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Marketing
Automation

Anwendung fur den Mittelstand

von Jana Beckenbauer, Lars Lukas Hartmann, Sabrina Schleicher



= Definition

» Funktionsprinzip

= Anwendungsbeispiele

» Vorteile & Herausforderungen

= Handlungsempfehlungen fur KMU



,Unter Marketing Automation versteht man die IT-gestitzte
Durchfuihrung wiederkehrender Marketingaufgaben mit
dem Ziel, die Effizienz von Marketingprozessen und die
Effektivitat von Marketingentscheidungen zu steigern.”

(IFSMA)
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Funktionsprinzip

Strategie — Softwareauswahl — Effizienz
& Effektivitat




Anwendungsbeispiele

o wiederkehrende

standardisierbare Aufgaben

» Posting (z.B. Social Media)

= Einladungen (z.B. Messe)

* |ead-Nuturing

= E-Mailversand (z.B. Reminder)

* Voraussetzung:

= gute Datenlage muss vorhanden
sein

Zeitaufwand

Klassisch
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Vortelle:

Zeiltersparnis

hohere Kundenzufriedenheit
Eagle-Eye-Perspektive
gualitative Lead-Generierung

messbare Erfolge

Herausforderungen:

es bleibt ein IT-Projekt

hoher Koordinationsaufwand
viele verschiedene Anbieter
eigenstandige Implementierung

fehlende Expertise & Strategie



1) Prozessanalyse von Marketing und Vertrieb,

ninsichtlich der Moglichkeit zur Marketing Automation
2) Erstellen einer Marketing-Automation-Strategie

3) Auswahl des Marketing-Automation-Tools und

Experten gestutzte Implementierung
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